COMUNE DI MONTELABBATE
Provincia di Pesaro e Urbino

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Il Piano della performance € un documento di pnognazione previsto dal D. Lgs. n. 150/2009 ed € lo
strumento che da awvio al ciclo di gestione dedlEiggmance. Il Piano é costituito da piu documdatlinee
programmatiche di governo, la relazione previsiereprogrammatica, il bilancio, il PEG ed il piashegli
obiettivi, il documento di programmazione triennglieesentato dal Sindaco ed approvato dal Consiglio
Comunale in sede di approvazione del bilancio. pieho della performance sono definiti gli obiettévigli
indicatori necessari per la loro misurazione e tealone. L'art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009 stab#isthe
entro il 30 giugno di ogni anno deve essere adotiat relazione che evidenzia i risultati raggiuispetto

agli obiettivi programmati al fine di apportare atgali azioni correttive per il loro raggiungimentoa
presente relazione intende rappresentare in maesphcita e comprensibile il grado di raggiungiraen
degli obiettivi fissati dai documenti contabili pg&sercizio finanziario 2014.

OBIETTIVI PREVISTI DAL PIANO ADOTTATO DAL DIRETTORE = GENERALE

Obiettivo:

Manuale protocollo informatico

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrenibiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: approwaziel Manuale con delibera della Giunta Comunale
184 del 29.12.2014.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Registrazione telematica dei contratti stipulatiarma pubblica ammnistrativa

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrergebiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: contatiila software house Halley e con 'Agenzia deli¢rate
per le verifiche e messa in funzione della procadliregistrazione.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Colonia marina Scuola Primaria

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrergebiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: indagorescitiva per verificare il numero di utenti irgssati,
valutazione costi/benefici, attivazione e svolgitoetella colonia

Obiettivo raggiunto.



Obiettivo:

Convenzione servizio di pronta accoglienza per miiito stato di abbandono o in situazione di grave
pregiudizio

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrenimbiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: confrooni gli altri Comuni del’Ambito Sociale, indiviézione
della struttura piu idonea alle esigenze, predigpm®e convenzione e trasmissione schema ai saggett
coinvolti. Con determinazione n. 105 del 30.06.204#4to affidato il servizio.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo:

Prontuario tariffe ed aliquote comunali

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrergebiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: e stegdigposto e pubblicato sul Sito Internet del Coeiln
prontuario di riepilogo delle tariffe e delle tassée aliquote delle imposte applicate nell’anne@dnso e nei
due precedenti.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo:

Redazione regolamento comunale delle entrate

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrerggbiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: steselreedolamento ed approvazione in Consiglio Conminah
atto n. 68 del 28.11.2014.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo:

Programmi operativi di riqualificazione urbana

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrergebiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: indivithuege delle aree interessate dai PORU, predisposzi
degli elaborati grafici e predisposizione dellagosta di deliberazione.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo:

Studio sui movimenti franosi in atto nel territorio

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrenibiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: predizipog di uno studio e di una relazione sui movithen
franosi in atto.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo:

Studio sulle infrastrutture che implicano barriarehitettoniche

Indicatore/Risultato

Realizzazione delle azioni necessarie per raggrergebiettivo.

Sono state realizzate le seguenti azioni: presem@zi uno studio e di una proposta di massima&amie
gli interventi piu urgenti.

Obiettivo raggiunto.



OBIETTIVI  PREVISTI DAL PEG, DALLA RELAZIONE PREVISI ONALE E
PROGRAMMATICA, DAL DOCUMENTO SULLA PERFORMANCE E DA L PIANO DEGLI
OBIETTIVI ASSEGNATI Al DIPENDENTI DEI SETTORI

Obiettivo:

Gestione flusso documentale.

Indicatore/Risultato

Predisposizione di nota informativa a supporto idgggratori per la corretta gestione del flussoutioentale
attraverso la procedura del Protocollo Informafietilizzo comunicazioni interne, creazione e trassitine
e-mail direttamente dalla procedura, gestione deudhenti in formato elettronico, creazione e gestidei
fascicoli informatici) e svolgimento di incontririmativi a favore dei singoli Uffici comunali.

Sono state realizzate tutte le azioni previstdlpaggiungimento dell’obiettivo.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo:

Attivazione modulo “Gestione riscossione” dellagedura messi notificatori.

Indicatore/Risultato

Studio del manuale tecnico relativo alla procedaraiso “Messi notificatori” ed informatizzazione lige
richieste di pagamento dei diritti da trasmettersoggetti richiedenti la notifica.

Sono state realizzate tutte le azioni previstdlpaggiungimento dell’obiettivo.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo:
Attivazione, presso I'Ufficio Segreteria, del nuoveservizio di ripresa video e diffusione in streamig
delle sedute del Consiglio Comunalel fine di favorire e ampliare la partecipaziate cittadini all'attivita
politica e amministrativa dell’Ente.
Indicatore/Risultato:
A seguito dell’approvazione del regolamento comenper la disciplina delle riprese audiovisive e
diffusione delle sedute del Consiglio Comunale ifdehzione C.C. n. 38 del 07.07.2014), I'Ufficio
Segreteria deve provvedere a:
a) verificare le modalita tecniche di attuazione dalvizio di trasmissione in diretta web delle sedute
consiliari;
b) acquistare ed attivare la strumentazione necespariallestire I'aula consiliare e consentire la
registrazione e trasmissione web dal sito istitaaie delle sedute consiliari.
Servizio istituito ed obiettivo raggiunto.

Obiettivo:

Aggiornamento e completamento revisione schedtadni extra-comunitari.

Indicatore/Risultato

Predisposizione per ogni cittadino extra-comurotadi un apposito fascicolo che contenga tutta la
documentazione del soggetto attestante la regplasenza sul territorio italiano, da tenersi casiaente
aggiornata.

E’ stato effettuato un lavoro di rivisitazione edllocazione di diversi documenti riguardanti gliasieri,
documentazione necessaria per un corretta isceizionanagrafe (permessi di soggiorno, passaporti,
situazione lavorativa etc..) . In ufficio ora eémbsibile e facilmente consultabile uno schedanarseéri. |
documenti sono stati inseriti in apposite carte#ée loro totalita.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo: Verifica rinnovo dimora abituale stranieri
Indicatore/Risultato



Verifica soggiorni scaduti e iter procedurale p&ssa in mora

Sono state individuate le azioni necessarie e Iptecedurale per la messa in mora. E’ stata ef#dtla
verifica e sistemazione dei soggiorni scadulti.

Obiettivo raggiunto.

Obiettivo:

Continuita Servizio Stato Civile. Amministraziorragparente

Indicatore/Risultato

Garantire reperibilita ed intervento per dichiaoazidi decesso nei giorni di festivita consecutive.
Predisposizione schede per tipologie di procedinmirdcompetenza con pubblicazione nel sito istitnaile
dell’Ente. E’ stata assicurata la reperibilita geirni festivi di chiusura (due giorni o piu conagui).

Sono state revisionate ed aggiornate le schedentjpetenze pubblicate nel sito istituzionale.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Revisione Toponomastica

Indicatore/Risultato

Revisione generale della toponomastica per adeguamgell’archivio Anagrafico al fine di
uniformarli alle direttive Istat.

E’ stata sistemata e revisionata la toponomasécarglo le direttive Istat.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:
Assegnazione alloggi comunali
Indicatore/Risultato
Elaborazione atti per assegnazione alloggi comumaloggetti seguiti dai Servizi Sociali con
indicazione delle clausole contrattuali.
Sono stati elaborati atti e definite le clausoletcattuali.
Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Monitoraggio versamento quote per prestazioni sasgistenziali

Indicatore/Risultato

Monitoraggio del pagamento delle quote di comp@rtetione dovute per prestazioni socio-assistenziali
erogate dall’Ente.

Sono stati effettuati controlli dall’Assistente &de sul pagamento delle quote di compartecipazione
Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Centri aggregazione infanzia

Indicatore/Risultato

Monitoraggio costante del servizio con valutazioasti/benefici.

Si sono costantemente monitorate le esigenze detigeal fine di ottimizzare i risultati rispettai costi
Obiettivo raggiunto

Obiettivo:
Amministrazione trasparente
Indicatore/Risultato



Adempimenti di cui al D.Lgs.14 marzo 2013, n. 3&¢Eeto trasparenza). Sono stati pubblicati tutti
gli atti di pertinenza del Settore.
Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Mantenimento servizi. Menu multietnici

Indicatore/Risultato

Mantenimento e copertura del servizio di competgnaacon riduzione di organico. Preparazione ditimen
tipici di paesi stranieri da dove provengono patsgli alunni frequentanti la scuola al fine di fave
migliore conoscenza ed integrazione fra gli alunni.

E’ stato regolarmente assicurato il servizio dier&ne scolastica nelle tre mense esistenti stitago,
anche in assenza parziale del personale di rudtodsmensionato. Sono stati razionalizzati al nrassi
preparazione e trasporto dei cibi nelle sedi rimaarenti al fine di garantire comunque il servizio

Stante la presenza di numerosi alunni di etnierslejeprovenienti in maggioranza dal nord Africagsi
provveduto nel corso dell’anno scolastico alla prapione di menu multietnici (cous cous alle veedpane
arabo, etc..) quale momento aggregante e di conpaceciproca.

Obiettivo parzialmente raggiunto

Obiettivo:

Mantenimento servizi

Indicatore/Risultato

Mantenimento e copertura del servizio di competgnzacon riduzione di organico. Gestione del
personale in mobilita assegnato.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Manutenzione mezzi comunali.

Indicatore/Risultato

Manutenzione ordinaria di tutto il parco mezzi @elmune con lavaggio della autovettura Punto inziotee
degli uffici all’'occorrenza.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Razionalizzazione piano trasporto scolastico

Indicatore/Risultato Itinerario trasporto scolastico 2014/2015 con aggimento segnaletica.

E’ stato elaborato I'itinerario scolastico in mooktimale ed e stata aggiornata la segnaleticaal#ad
Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Attivazione nuovo servizio di consulenza al finesdpportare il cittadino e I'impresa nell'attivigeordinata
al pagamento della TASI e della TARI

Indicatore/Risultato L'Ufficio Tributi dovra redigere tutta la modulisth, le note informative e garantire il
potenziamento degli orari di ricevimento del pubdffront office soprattutto in concomitanza debadenze
di pagamento del tributo. In particolare, I'Uffigimovvede ad illustrare il quadro normativo dellatemnia, in
continua evoluzione/modifica. Nel caso in cui dees insorgere difficolta per il contribuente regbporto
con l'attuale gestore, I'Ufficio, valutata la prebhatica, ne dovra favorire la risoluzione anche iarad
confronto diretto con il Gestore.

Le azioni sono state realizzate.

Obiettivo raggiunto



Obiettivo:

Procedura di implementazione dati attinenti allanfazione della Banca Dati Unificata
Indicatore/Risultato

Allineamento dei dati catastali con la toponomaséaumerazione civica.

La toponomastica é stata allineata, € in corsdin&dmento della numerazione civica (si precisa lehe
numerazione civica € numericamente molto ampidre 8000 numeri)

Obiettivo parzialmente raggiunto

Obiettivo:

Possibilita di depositare istanze in formato digitaresentandosi direttamente allo Sportello Utiiddizia
nei casi dove non & espressamente previsto lI'ausilin tecnico professionista

Indicatore/Risultato

Sono stati elaborati i modelli informatici e cagaper compilare tali richieste.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Progetto di manutenzione stradaledttraverso devoluzione mutuo

Indicatore/Risultato

Predisposizione del progetto, iter amministrat@orico completo per dare il lavoro finito ed a lagdarte.
Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Potatura siepi a delimitazione parchi ed aree catun

Da un censimento effettuato con l'ausilio del giaiete comunale S. Amadori € risultata un’estersion
lineare delle siepi (varie essenze — ligustro,degli, ecc.) pari a m. 1.385: se si considerancatmiue
tagli stagionali per tre lati (laterali e sommitastensione porta ad 8.310 m..

Indicatore/Risultato

Siepi modellate, ben curate e non pericolose perdalazione stradale e i fruitori 8specie nettade).

Tagli e smaltimento scarti vegetali effettuati.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:

Rifacimento segnaletica di demarcazione orizzordassi rallentatori di traffico

Indicatore/Risultato

Visibilita e precisione della segnaletica orizzémtai dossi. Predisposizione traccialinee in dotaej
trasporto, scarico, effettuazione lavoro, segnateztemporanea e rimozione.

Obiettivo raggiunto (fino a terminazione scorte di vernice, non digsrtd pertanto dalla volonta degli
interessati).

Obiettivo:

Distributori acqua potabile

Coordinazione terzisti/prestatori d’opera ed esetigzopere in amministrazione diretta, in ottempeaaa
detta determinazione.

Indicatore/Risultato

Ruolo di referente ed esecutore per/nelle opecaelitrattasi. Strutture in funzione.

Obiettivo raggiunto

Obiettivo:
Installazione arredi presso i parchi comunali (giacgazebo).
Indicatore/Risultato



Assemblaggio materiale vario (altalene, gazebo.,. §ctrasporto e messa a dimora (su basamenti iroeea
previsto).

Obiettivo raggiunto, ad esclusione dei gazebo, le cui dimensioni gaha> 12 mq) da richiedere una
pratica ad hoc presso Uffici provinciali dedicatd dipendente pertanto dalla volonta degli inteat)s

Obiettivo:

Informatizzazione e trasparenza

Indicatore/Risultato

Servizio di comunicazione istituzionale e di cotazibne alla cittadinanza tramite aggiornamentoSite
Istituzionale.

Gli accessi al Sito Internet nell’'anno 2014 sorati §6722.

Obiettivo raggiunto

Montelabbate, 15 aprile 2015



